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Alight Consulting
Über uns

Unternehmenspräsentation

Hintergrund

▪ Sitz in München

▪ Gründung im September 2012

▪ Standorte: München, Nürnberg, Leipzig, Cluj, Paris, Tunis & Doha

Vision

▪ Mit einem motivierten Team, ausgezeichneter Kompetenz und 
langjähriger Erfahrung im Mittelstand sowie mit Großunternehmen 
helfen wir abteilungsübergreifend effizient zu kommunizieren und 
Prozesse zu optimieren - durch intelligente Technologie.

▪ Erfolgreiche Projekte und nachhaltige IT-Lösungen im Bereich
Microsoft SharePoint, Microsoft 365 sowie Microsoft Azure 
erleichtern die tägliche Arbeit und ermöglichen
innovative  Produkte und Services.



Portfolio

Unternehmenspräsentation

▪ Anforderungsanalyse

▪ Geschäftsprozessanalyse

▪ Prozessoptimierung

▪ Softwareauswahl

▪ Schnittstellenberatung

Geschäftsprozesse Applikationen

▪ Social Intranet

▪ SharePoint & Microsoft 365

▪ Migration und Ablösung

▪ Mobile Experience

▪ Cloud Computing

IT-Prozesse

▪ Projektmanagement

▪ Qualitätsmanagement

▪ SharePoint (Farm) Betrieb

▪ Applikationssupport

▪ Angepasste Schulungen

User Experience (UX) Design, User Adoption und Change Management Support



Was nehmen Sie heute mit nach Hause?



Was nehmen Sie heute mit nach Hause?
Alles easy durch „Content AI“?

Key Take-aways

▪ Was bieten AI (Artificial Intelligence)/ KI (Künstliche Intelligenz) & „Generative AI“ Dienste an Möglichkeiten?

▪ Welche KI-Dienste bietet Microsoft als „Content AI“ an?

▪ Was ist das Besondere an Microsoft KI-Diensten, und warum nutzen sie jetzt schon Unternehmen?

▪ Beispiele und Einsatzszenarien aus der Praxis, Live Demos

▪ Gemeinsame Ideen diskutieren und generieren

▪ Gibt es dafür einen Nutzen im Arbeitskontext der Internen Kommunikation?



Künstliche Intelligenz

(KI/ AI)



KI/ AI „in aller Munde“
Künstliche Intelligenz

Was bedeutet KI/ AI für die Arbeit der Internen Kommunikation?

▪ Dienste für Künstliche Intelligenz

▪ Maschinen so programmieren, dass sie in der Lage sind, selbstständig zu lernen, Entscheidungen zu treffen und Probleme zu lösen

▪ Generative KI / Generative AI

▪ Oberbegriff für jede Art von automatisiertem Prozess, bei dem Algorithmen eingesetzt werden, um Daten 

(häufig in Form von Bildern oder Text) zu erzeugen, zu bearbeiten oder zu synthetisieren

▪ Im Gegensatz zu traditionellen KI-Systemen, die darauf ausgelegt sind, Muster zu erkennen und Vorhersagen zu treffen, 

erstellt Generative AI neue Inhalte in Form von Bildern, Text, Audio, Video und mehr

▪  Einige bekannte Beispiele für Generative AI-Systeme sind ChatGPT, DALL-E, oder Midjourney

Quellen: Unterhaltung mit Bing, 14.11.2023

(0) Künstliche Intelligenz – Wikipedia. https://de.wikipedia.org/wiki/K%C3%BCnstliche_Intelligenz

(1) Was ist Generative AI? - computerwoche.de. https://www.computerwoche.de/a/was-ist-generative-ai,3614061

(2) Generative artificial intelligence - Wikipedia. https://en.wikipedia.org/wiki/Generative_artificial_intelligence.

(3) What is generative AI? An AI explains - The World Economic Forum.

https://www.weforum.org/agenda/2023/02/generative-ai-explain-algorithms-work/.

(4) What Is Generative AI? Definition, Applications, and Impact. https://www.coursera.org/articles/what-is-generative-ai.



KI/ AI „in aller Munde“
Künstliche Intelligenz

Umfrage – Wer beschäftigt sich schon mit „KI“?

▪ Scannen Sie den QR-Code mit Ihrem Handy

▪ Anonyme Kurzumfrage mit Microsoft Forms auf Microsoft 365

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DQSIkWdsW0yxEjajBLZtrQAAAAAAAAAAAAMAAIA0-RNUM0xPWTRLWlZGVjlFUFdBNjlGWlMzU1Q4RS4u 

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DQSIkWdsW0yxEjajBLZtrQAAAAAAAAAAAAMAAIA0-RNUM0xPWTRLWlZGVjlFUFdBNjlGWlMzU1Q4RS4u


KI/ AI „in aller Munde“
Künstliche Intelligenz

Welche KI/ AI Anbieter und Dienste sind für diesen Vortrag relevant?

▪ ChatGTP (Generative Pre-trained Transformer) 

▪ ChatGPT ist ein Chatbot, der KI einsetzt, um mit Nutzer*innen über textbasierte Nachrichten und Bilder zu kommunizieren.

▪ Er nutzt moderne maschinelle Lerntechnologie (Machine Learning), um Antworten zu generieren

▪ Entwickelt wurde er durch das US-amerikanische Unternehmen OpenAI

▪ Es wird über schriftliche Anfragen (Prompts) bedient oder das Spracherkennungssystem Whisper

▪ Es kann „halluzinieren“

▪ Die aktuelle Modell-Version ChatGTP-4 ist kostenpflichtig

▪ OpenAI und Microsoft

▪ Partnerschaft seit Januar 2023 mit großer Investition seitens Microsoft

▪ Microsoft hosted ChatGTP Modelle als geschützte, private Version für Unternehmen auf der eigenen Cloud Plattform Azure

▪ Firmendaten werden nicht für Trainingszwecke verwendet

▪ Im Edge Browser bietet Microsoft Bing Chat Enterprise mit sicherer ChatGTP Version an



KI/ AI „in aller Munde“
Künstliche Intelligenz

KI/ AI Einsatz im Unternehmen: Spielerei, Gefahr?

▪ Firmen preschen voran:

BoschGPT: 
Bosch will bis Jahresende KI (Aleph Alpha ) für Bosch-
Mitarbeitende einführen.

Quelle: Bosch will Chat-KI für Mitarbeitende anbieten. (Foto: Markus Mainka/Shutterstock)
tn3, https://t3n.de/news/bosch-aleph-alpha-boschgpt-ki-1569632/

„𝗜𝗰𝗵 𝗳𝗿𝗮𝗴 𝗺𝗮𝗹 𝗱𝗺𝗚𝗣𝗧“:
Bei dmTECH wurde dmGPT als Pilot seit Mitte Juli 
von etwa 1.100 Kolleg:innen genutzt, die bisher 
bereits rund 35.000 Prompts geschrieben haben. 

Quelle: dm drogerie Markt auf LinkendIn
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7096762473768214528/



Die Akteure



Die Akteure
Alles easy durch „Content AI“?

Wer kann durch die Nutzung von KI-Diensten profitieren?

Intranet 
Redakteur*innen

Intranet 
Chefredaktion

Besucher*innen 
des Intranets

Management



Welche KI-Dienste 
bietet Microsoft an?



KI-Dienste von Microsoft
Künstliche Intelligenz

Welche Microsoft KI-Dienste gibt es?

▪ Microsoft „Content AI“ hilft, den Menschen in den Mittelpunkt zu stellen, indem es den Zugang zu Inhalten 
und die Suche danach erleichtert, und gleichzeitig die Sicherheit wichtiger firmeninterner Informationen 
gewährleistet.

▪ Es ist mehr als nur eine ChatGPT-Integration.

▪ Vielmehr stellt es AI-Dienste zum Verarbeiten und Organisieren von Daten und Arbeitsprozessen dar, die auf 
Large Language Models (LLMs) wie ChatGPT-4 bauen.

▪ Es bietet Zugriff aus den vertrauten Microsoft Office Apps sowie Diensten und Daten auf Microsoft 365 
kombiniert wird.

Microsoft Azure
Cognitive Services

Microsoft 
Copilot

Microsoft 
OpenAI

Microsoft 
Bing Chat Enterprise

Microsoft 
Syntex



KI-Dienste von Microsoft
Künstliche Intelligenz

Welche Microsoft KI-Dienste gibt es?

▪ Microsoft Bing Chat Enterprise ermöglicht im Edge Browser den Zugriff auf sichere ChatGTP Interaktion 
über OpenAI.

▪ Microsoft Copilot ermöglicht die Automatisierung von Arbeitsprozessen direkt in Programmen wie Word, 
Excel, PowerPoint, Outlook und Teams.

▪ Microsoft Syntex ist ein Service zur Inhaltsverarbeitung, der intelligente Dokumentenverarbeitung, künstliche 
Intelligenz für Inhalte (KI) und fortschrittliches maschinelles Lernen nutzt, um automatisch Inhalte in 
SharePoint-Bibliotheken, Microsoft Teams, OneDrive for Business und Exchange zu finden, zu organisieren und 
zu klassifizieren, sowie zu übersetzen.

▪ Microsoft Azure Cognitive Services machen AI-Dienste mithilfe von Schnittstellen (APIs), die keine Machine 
Learning-Erfahrung voraussetzen, jedem Entwickler und „Low-Code“ Developer zugänglich.

Microsoft Azure
Cognitive Services

Microsoft 
Copilot

Microsoft 
Syntex

Microsoft 
OpenAI

Microsoft 
Bing Chat Enterprise



Bing Chat mit OpenAI in Edge
OpenAI gratis nutzen

Bing Chat mit OpenAI im Edge Browser

▪ In Edge Browser integrierter Generative AI Chatbot

▪ ChatGTP-4 ist für Bing Chat Enterprise verfügbar

▪ Chat-Daten werden nicht gespeichert und Microsoft 

kann diese weder sehen noch auswerten

▪ Daten werden nicht zum weiteren Training von KI-

Modellen verwendet

▪ Ohne zusätzliche Kosten in Microsoft 365 E3, E5, 

Business Standard und Business Premium enthalten



Bing Chat mit OpenAI in Edge
OpenAI gratis nutzen

Bing Chat mit OpenAI: Das Edge „Plug-in“ kann PDF-Dateien (in SharePoint) zusammenfassen:

▪ Öffnen Sie eine (in SharePoint Online gespeicherte) PDF-Datei in Edge, öffnen Sie den Bing Chat-Seitenbereich, 
und fragen Sie nach "Seitenzusammenfassung auf Deutsch generieren".
Die englische PDF-Datei wird in deutscher Sprache zusammengefasst.



Bing Chat mit OpenAI in Edge
OpenAI gratis nutzen

Bing Chat mit OpenAI: Das Edge „Plug-in“ kann eine SharePoint-Neuigkeit zusammenfassen:

▪ Öffnen Sie eine SharePoint-Nachrichtenseite in Edge, öffnen Sie den Bing Chat-Seitenbereich, und fragen Sie 
nach "Seitenzusammenfassung auf Deutsch generieren".
Der englische Artikel wird in deutscher Sprache zusammengefasst.



Microsoft OpenAI – ChatGPT in Anwendungen
OpenAI sicher integrieren

Projekt: "ME!" Knowledge Chatbot mit OpenAI und Azure Cognitive Search

▪ Besucher*innen des Intranets können per Chat mit „ME!“ Fragen in 

ihrer natürlichen Sprache (mehrsprachig) stellen, und erhalten Antwort

in ihrer Sprache mit Links zu den passenden Dokumenten und Videos

▪ Seiten und Dokumente aus SharePoint, Video Transkripts in SharePoint und 

Matrix42 Ticket Knowledge Base Artikel werden für die Suche extrahiert und vorbereitet

▪ Dort nutzt man Cognitive Search und den sicheren Microsoft OpenAI Service, um 

mit natürlicher Sprache über einen Chatbot Antworten auf Fragen im Intranet oder in Teams zu liefern

▪ Je nachdem, in welcher Sprache man fragt, wird die Antwort in derselben Sprache übersetzt, auch 

die Textpassagen aus den Dokumenten



Microsoft OpenAI – ChatGPT in Anwendungen
OpenAI sicher integrieren

Projekt: "ME!" Knowledge Chatbot mit OpenAI und Azure Cognitive Search

▪ Besucher*innen des Intranets können

per Chat mit „ME!“ Fragen in ihrer 

natürlichen Sprache (mehrsprachig) 

stellen, und erhalten Antwort in ihrer 

Sprache mit Links zu den passenden 

Dokumenten und Videos



Microsoft OpenAI – ChatGPT in Anwendungen
OpenAI sicher integrieren

Projekt: "ME!" Knowledge Chatbot mit OpenAI und Azure Cognitive Search

Intranet (SharePoint)

Microsoft Teams

Knowledge Base

Suche indiziert Suche indiziert

findetüberarbeitet
übersetzt

beantwortet

Seiten
Dokumente

Video Transkripts

Seiten
Dokumente

Nur Text



Im Überblick
Microsoft Copilot

Vorteile und Möglichkeiten

Copilot in Office und Microsoft 365 Anwendungen*

▪ Copilot in SharePoint (Intranets)
▪ Copilot erstellt durch Anfragen (Prompts) in SharePoint selbständig neue Seiten oder News

▪ Copilot wandelt vorhandenes Dokument oder Präsentation in eine SharePoint Seite um

▪ Erstellen ganzer SharePoint Websites für Ihr Intranet, bei der die Seiten angelegt und die Navigation erstellt wird

▪ Copilot in Word
▪ Generieren von Text mit und ohne Formatierung in neuen oder vorhandenen Dokumenten

▪ Copilot in PowerPoint
▪ Generieren von Folien und benutzerdefinierten Bildern

▪ Copilot in Microsoft Teams
▪ Chats werden für Sie zusammengefasst

▪ Antworten enthalten anklickbare Zitate, die zu den relevanten Quellinhalten weiterleiten

* Separate Lizenzierungen



Im Überblick
Microsoft Copilot

Copilot in SharePoint*

Quelle: SharePoint in the AI Era: Introducing Copilot in SharePoint & 10 more innovations for creators - Microsoft Community Hub* Separate Lizenzierungen

https://techcommunity.microsoft.com/t5/microsoft-sharepoint-blog/sharepoint-in-the-ai-era-introducing-copilot-in-sharepoint-amp/ba-p/3806069


Funktionsweise
Microsoft Copilot

Copilot sucht in Ihren M365 Daten

▪ Copilot verwendet Ihre E-Mails und Dokumente 
auf Microsoft 365 und relevante Informationen 
vorzuschlagen, wenn Sie Copilot fragen

▪ Alle Daten in Microsoft 365 werden für die 
Suche zur Verfügung gestellt und dann vom 
Sprachmodell verarbeitet

▪ Copilot unterstützt auch andere Datenquellen 
außerhalb von Microsoft 365 
(mithilfe von Microsoft Graph-Connectors)

▪ Es ist jedoch wichtig, die Nutzer zu trainieren
wie man richtig definierte Anweisungen
(Prompts) eingibt, um relevante Ergebnnise zu
generieren

▪ Copilot wird direkt als ein Chatbot in Teams
verfügbar sein sowie in allen anderen Office 365 
Programmen

Quelle: LinkedIn

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7104929550588944384/?utm_source=share&utm_medium=member_android


Im Überblick
Microsoft Syntex

Vorteile und Möglichkeiten

Microsoft Syntex * zusammen mit SharePoint Online

▪ Bibliotheken in Microsoft SharePoint können mit Syntex Inhalte automatisch verstehen und klassifizieren

▪ Über Content Management Prozesse können die Inhalte weiterverarbeitet werden

▪ Syntex kann Bilder erkennen und verschlagworten

▪

Syntex kann (unstrukturierte und strukturierte) Dokumente erkennen und verschlagworten

▪ Syntex kann gescannte Dokumente per Texterkennung (OCR) verstehen und Metadaten extrahieren

▪ Vorgefertigte oder eigens trainierte „Modelle“ erkennen Daten Rechnungen, Verträge oder Belege

▪ Syntex analysiert und setzt Datenschutzklassen (Labels, wie „Streng Vertraulich“) basierend auf Inhalten

▪ Erstellen Sie ausgefüllte Dokumente auf Basis von Listendaten und Office-Vorlagen, wie Rechnungen

▪ Fassen Sie mehrere PDF-Dokumente zusammen (PDF Merge) oder teilen Sie sie auf

* Separate Lizenzierungen



Im Überblick
Microsoft Syntex

Vorteile und Möglichkeiten

Microsoft Syntex zusammen mit SharePoint Online*

* Separate Lizenzierungen



Im Überblick
Microsoft Azure Cognitive Services

Vorteile und Möglichkeiten

Microsoft Azure Cognitive Services*

▪ Azure KI Services sind eine umfassende Sammlung von sofort einsatzbereiten KI-Tools, APIs und (eigenen) Modellen

▪ Nutzen Sie diese zur intelligenten Prozessautomation

▪ Die Dienste eignen sich zur Entwicklung oder Nutzung mit der Microsoft „Power Platform“ („Low Code“)

* Separate Lizenzierungen



Im Überblick
Microsoft Azure Cognitive Services

Vorteile und Möglichkeiten

Microsoft Azure Cognitive Services*

* Separate Lizenzierungen

Bildanalyse

Übersetzungen

Text Zusammenfassungen

Frage & Antworten

Chatbots

Video-Analyse



Im Überblick
Microsoft Azure Cognitive Services

Vorteile und Möglichkeiten

Microsoft Azure Cognitive Services*

▪ Videos mit automatischen Transkript Texten suchbar und auffindbarer machen



Im Überblick
Microsoft Azure Cognitive Services

Vorteile und Möglichkeiten

Microsoft Azure Cognitive Services*



Im Überblick
Microsoft Azure Cognitive Services

Vorteile und Möglichkeiten

Bilderkennung mit Microsoft Azure Cognitive Services und Power Automate Flow*

▪ Wie kann ich meinen Bilderpool durchsuchbar machen, um passende Bilder für Artikel zu finden?
▪ Dateiname

▪ Eigenschaften (von wem, Datum)

▪ Ausgefüllte, eigene Eigenschaften = Metadaten (Beschreibung, Tags)

▪ Bilder (in SharePoint) können über einen automatisierten Prozess von KI analysiert werden

▪ Dies erzeugt eine Bildbeschreibung und Schlagwort (Tags) Vorschläge

▪ Schlagwort Vorschläge können später dann in die eigens definierten „Taxonomie“ Schlagworte übernommen werden

* Separate Lizenzierungen



Im Überblick
Microsoft Azure Cognitive Services

Vorteile und Möglichkeiten

Bilderkennung mit Microsoft Azure Cognitive Services und Power Automate Flow*

* Separate Lizenzierungen

Description: an airplane taking off (confidence of the description: 0.4438311755657196)

Tags:

["sky","outdoor","plane","runway","large","airplane","airport","aircraft","transport","jet","landing",

"day","tarmac"]



Im Überblick
Microsoft Azure Cognitive Services

Vorteile und Möglichkeiten

Bilderkennung mit Microsoft Azure Cognitive Services und Power Automate Flow*

* Separate Lizenzierungen

Description: a car with a laptop on top (confidence of the description: 0.4268138110637665)

Tags:

["car","outdoor"]



Im Überblick
Microsoft Azure Cognitive Services

Vorteile und Möglichkeiten

Bilderkennung mit Microsoft Azure Cognitive Services und Power Automate Flow*

* Separate Lizenzierungen



Einsatzszenarien

und Beispiele



Intranet-Redaktion: Aufgaben und Instrumente
Instrumentenmatrix

Quelle: perlot: Steffi Gröscho , https://sharepointsocial.de/files/2013/05/B29B1.jpg
https://sharepointsocial.de/2013/05/08/babetteria-29-neue-rolle-der-intranet-redakteure/ 

Was kostet 
viel Zeit?

https://sharepointsocial.de/files/2013/05/B29B1.jpg
https://sharepointsocial.de/2013/05/08/babetteria-29-neue-rolle-der-intranet-redakteure/


Intranet-Redaktion Szenarien
Beispiele

Quelle: Fresh, Download: Generative AI for Employee Communications, https://freshintranet.com/ 

Szenario:
Redaktions-KI-Assistenz

Szenario:
Chefredaktions-KI-Assistenz

Szenario:
Besucher*innen KI-Assistenz

✓  Ideen für Texte

✓ Inhalte im Intranet finden

✓ Textzusammenfassungen

✓ Schlagwort Vorschläge

✓ Text optimieren

✓ Text übersetzen

✓ Bilder generieren

✓ Spannende Titel generieren

✓ Artikel kürzen

✓ Schlagworte optimieren

✓ Neue Intranet Bereiche erstellen

✓ Chatbot als Such-Assistent

✓ Vorschläge für relevante 

Inhalte

✓ Vorschläge für Schlagworte 

zum „Folgen“



Texte erstellen und optimieren
Einsatzszenarien

Welche Hilfsmittel und Tools nutzen Sie als Basis?

a) Ideengenerierung

b) Texterstellung 

c) Schreiben und Verbessern von Überschriften

d) Generierung von Teaser-Texten

e) Textverbesserungen

f) Übersetzungen



Texte erstellen und optimieren
Einsatzszenarien

Intranet und KI-Beispiel: Ihr Staffbase Campanion

▪ Mit Hilfe von Microsoft OpenAI auf Azure hilft der Staffbase Companion der Intranet Redaktion textuell

▪ Bestehende Texte können redaktionell optimiert werden

▪ Es kann eine Zusammenfassung für einen Teaser generiert werden

▪ Es können aus Stichworten Ideen für Artikel Texte generiert werden

▪ Es können Titel Vorschläge erstellt werden



Inhalte verschlagworten
Einsatzszenarien

Verschlagworten Sie, und ist es hilfreich?

a) Keywords extrahieren aus Texten

b) Mit Schlagworten vergleichen und zuordnen 

c) Schlagworte vorschlagen lassen

d) Bilder erkennen und verschlagworten

e) Dokumente analysieren und verschlagworten



Recherchieren
Einsatzszenarien

Wie recherchieren und finden Sie passende Themen und Inhalte?

a) nach passenden Inhalten, Themen und Experten suchen

b) Empfehlungen für passenden Inhalt finden

c) Empfehlungen für passende Bilder finden

d) Chatbot-Interaktion

e) Proaktive Chatbot Benachrichtigungen



Suchen und finden
Einsatzszenarien

Wie suchen und finden Besucher*innen des Intranets Ihre Inhalte?

a) Intelligente Suche

b) Das Intranet als Knowledge Base

c) Weitere Quellen anbinden

d) Fragen beantworten

e) Chatbot-Interaktion

f) Proaktive Chatbot Benachrichtigungen



Begleiten und unterstützen
Einsatzszenarien

Wie begleiten Sie die Besucher*innen des Intranets?

a) Mitarbeiter*innen durch die Prozesse während der gesamten Employee Journey führen

▪ Onboarding

▪ Weiterbildung

▪ Emotionale Momente (Elternzeit,…)

▪ Offboarding

b) Chatbot-Interaktion

c) Proaktive Chatbot Benachrichtigungen



Daten analysieren
Einsatzszenarien

Wie messen Sie Relevanz, Nutzung und Stimmung?

▪ Segmentierung der Besucher*innen

▪ Relevanz - Themen identifizieren

▪ Interaktionen

▪ Stimmung, Vorlieben und Bedenken verstehen

▪ Verarbeitung natürlicher Sprache (NLP) können 

die Stimmung und den Tonfall von Nachrichten bewerten



Personalisieren
Einsatzszenarien

Personalisieren Sie die Inhalte für Besucher*innen des Intranets?

▪ Segmentierung der Besucher*innen

▪ Relevanz - relevante Inhalte sammeln und empfehlen

▪ Newsletter Zusammenstellung

▪ Zielgruppen/ Interessen Segmentierung: 

News Zusammenstellung personalisieren/ filtern



Kundenreferenzen von Microsoft
Anwendung

Was haben Microsoft Kunden gemacht?

Fallstudie: CarMax

▪ Das Unternehmen entschied sich für die Nutzung  von Azure AI einschließlich OpenAI Service, um kundenrelevante Inhalte für seine 
Website zu generieren, insbesondere KI-generierte Zusammenfassungen von Autobewertungen. 

▪ Ziel war es, Zusammenfassungen für 5.000 Autoseiten zu erstellen – eine Aufgabe, die, wenn sie manuell erledigt würde, 
schätzungsweise etwa 11 Jahre dauern würde. 

Fallstudie: Die Stadt Kelowna
▪ Die Stadt Kelowna beispielsweise nutzte Azure OpenAI Service  und Azure Cognitive Search, um eine intelligente Suchlösung zu 

erstellen, die auf Bürgeranfragen mit öffentlich zugänglichen Informationen reagiert und so den Datenschutz gewährleistet.

Fallstudie: SymphonyAI

▪ SymphonyAI hat Azure-KI-Dienste in seine Sensa Copilot-Lösung integriert. 

▪ Mit KI, die die Erfassung und Zusammenfassung von Finanzinformationen automatisiert, wurden die Ermittler in die Lage versetzt, 
verdächtige Aktivitäten effizienter zu analysieren. Diese Integration führte zu einer bemerkenswerten Produktivitätssteigerung – 
rund 60 Prozent in ersten Tests.

Quelle: Microsoft, https://azure.microsoft.com/en-us/blog/welcoming-the-generative-ai-era-with-microsoft-azure/ 

https://azure.microsoft.com/en-us/solutions/ai/#overview
https://azure.microsoft.com/en-us/products/ai-services/cognitive-search
https://azure.microsoft.com/en-us/products/ai-services?activetab=pivot:azureopenaiservicetab


Ideen für die Anwendung



Ideensammlung
Ideen für die Anwendung

Den Arbeitsalltag erleichtern

Wo könnten Sie...

a)   Zeiten einsparen

b)   Qualität verbessern

c)   Aufgaben vereinfachen



Diskussion
Ideen für die Anwendung

Wie kann „Content AI“ Ihren Arbeitsalltag erleichtern?

▪ Gemeinsames Brainstorming

▪ Miro Board: 
Den Arbeitsalltag erleichtern, Visual Workspace for Innovation (miro.com)

https://miro.com/app/board/uXjVNPuRUHI=/#tpicker-content


Nutzen im Arbeitskontext 

der Internen Kommunikation



Diskussion
KI für die Interne Kommunikation

Nutzen im Arbeitskontext der Internen Kommunikation

▪ Gemeinsames Brainstoring

▪ Miro Board: 
Alles easy durch „Content AI“?, Visual Workspace for Innovation (miro.com)

https://miro.com/app/board/uXjVNPuPd6Q=/


Inspiriert? Erstaunt?



Vielen
Dank!



www.alight.eu

Marco Schmucker

https://www.linkedin.com/in/marcoschmucker/

marco.schmucker@alight.eu

Principal Consultant


	Folie 1
	Folie 2
	Folie 3
	Folie 4
	Folie 5: Alight Consulting
	Folie 6: Portfolio
	Folie 7
	Folie 8: Was nehmen Sie heute mit nach Hause? 
	Folie 9
	Folie 10: KI/ AI „in aller Munde“
	Folie 11: KI/ AI „in aller Munde“
	Folie 12: KI/ AI „in aller Munde“
	Folie 13: KI/ AI „in aller Munde“
	Folie 14
	Folie 15: Die Akteure 
	Folie 16
	Folie 17: KI-Dienste von Microsoft
	Folie 18: KI-Dienste von Microsoft
	Folie 19: Bing Chat mit OpenAI in Edge
	Folie 20: Bing Chat mit OpenAI in Edge
	Folie 21: Bing Chat mit OpenAI in Edge
	Folie 22: Microsoft OpenAI – ChatGPT in Anwendungen
	Folie 23: Microsoft OpenAI – ChatGPT in Anwendungen
	Folie 24: Microsoft OpenAI – ChatGPT in Anwendungen
	Folie 25: Im Überblick
	Folie 26: Im Überblick
	Folie 27: Funktionsweise
	Folie 28: Im Überblick
	Folie 29: Im Überblick
	Folie 30: Im Überblick
	Folie 31: Im Überblick
	Folie 32: Im Überblick
	Folie 33: Im Überblick
	Folie 34: Im Überblick
	Folie 35: Im Überblick
	Folie 36: Im Überblick
	Folie 37: Im Überblick
	Folie 38
	Folie 39: Intranet-Redaktion: Aufgaben und Instrumente
	Folie 40: Intranet-Redaktion Szenarien
	Folie 41: Texte erstellen und optimieren
	Folie 42: Texte erstellen und optimieren
	Folie 43: Inhalte verschlagworten
	Folie 44: Recherchieren
	Folie 45: Suchen und finden
	Folie 46: Begleiten und unterstützen
	Folie 47: Daten analysieren
	Folie 48: Personalisieren
	Folie 49: Kundenreferenzen von Microsoft
	Folie 50
	Folie 51: Ideensammlung
	Folie 52: Diskussion
	Folie 53
	Folie 54: Diskussion
	Folie 55
	Folie 56:  
	Folie 57

