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Case Study
EOS Teams Einfuhrung

Als fiihrender Technologieanbieter im industriellen 3D-Druck von Metallen und Kunststoffen,
stellt die 1989 gegriindete EOS GmbH, mit lber 1.250 Mitarbeitern verteilt auf sieben
Technologiezentren weltweit, ein international agierendes Unternehmen dar.

Mit mittlerweile 15 Standorten und einer wachsenden Zahl an Partnern und Kunden stellte
die Zusammenarbeit eine immer groBer werdende Herausforderung dar. Eine einheitliche
Struktur mit klar definierten Zustandigkeiten und eine weltweite Vernetzung war zwingend
erforderlich.

Durch die Einfiihrung von Microsoft Teams wurde eine zentrale Plattform fiir Besprechungen,

Chats, Notizen, Austausch von Dateien und Aufgabenplanungen standortiibergreifend Alexander Kinast
ermoglicht, um die Kommunikation und die Kollaboration intern und extern zu fordern. Director Global Information
Technology

Hervorzuheben ist die schnelle und agile Einfiihrung von Microsoft Teams. Die Konzept- und
Entwicklungsphase dauerte rund zwei Monate, gefolgt von einer Pilotphase von weiteren
zwei Monaten. Das Go Live kam fiir alle zum perfekten Zeitpunkt, kurz vor der durch die
COVID-19-Pandemie verursachte langfristige Homeoffice-Phase. Die rasche Akzeptanz von
MS Teams wurde dadurch stark unterstiitzt.
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"Teams wurde gerade rechtzeitig vor der CORONA Krise eingefiihrt und hat das virtuelle Arbeiten aus dem Homeoffice super
unterstiitzt. Die Mitarbeiter aus dem Fachbereichen im Projekt waren sehr motiviert neue Tools einzufiihren." so Alexander Kinast,
Director Global Information Technology bei EOS.




Zu Projektbeginn wurden die Pilot-Keyuser definiert, bestehend
aus den Pilotgruppen und Ansprechpartnern. Schulungen waren
der Grundstein, um Anforderungen aufzunehmen und daraus
ein fachliches Konzept zu erstellen. AnschlieBend wurden ca. 20
Pilotteamrdume (150 Pilotuser) erstellt. Zum Beispiel hat die IT
das IT-Portfolioboard und die KANBAN Boards mit Planner
abgebildet und damit die manuellen Boards abgelost. Status
Meetings werden jetzt iber Teams mit Unterstiitzung von Planner
durchgefiihrt, in dem die Checklisten einer ,Definition of Done"
entsprechen.

Den technischen Kern der Losung stellt eine zentrale SharePoint-
Seite zur Abwicklung der Antragstellung in Microsoft Teams und
zur Unterstiitzung der Anwender bei jeglichen Fragen dar. Listen,
Teams und Planner wurden gemeinsam gestaltet, wobei zur
Generierung von Teams und Planner ein Powershell-Job zur
Anwendung kam. Die eigene Generierung der MS Teams wurde
deaktiviert, um die Qualitdt und die Ubersicht sicherzustellen.

Zur automatisierten Anlage von Microsoft Teams mit Hilfe der
Graph APl wurde eine einheitliche Struktur definiert. Die
Anbindung von MS OneNote als eigener Reiter, die Anlage eines
verkniipften MS Planner pro Team, sowie die Erzeugung von
standardisierten Buckets und Tasks, schaffen hier gemeinsam mit
MS Teams die Grundlage eines ganzheitlichen Prozesses. Die Cl
und die Gestaltung der SharePoint-Seiten wurden individuell an
EOS angepasst, um einen einheitlichen Auftritt zu ermoglichen.

Durch eine agile Arbeitsmethodik wurde MS Teams stetig
erweitert und ermdoglicht so eine fortlaufende Optimierung der
Prozesse.

Im Zuge der technischen Umsetzung der Teams-Einfiihrung
wurde das Azure-AD Profil der Mitarbeiter um zusdtzliche
Informationen (z.B. einem Foto) erweitert. Die Sicherheits-
einstellungen fiir das Azure-AD, MS Teams, OneDrive, SharePoint
sowie fiir die Zusammenarbeit mit Externen wurden liberarbeitet
und durch eine Multifaktor-Authentifizierung abgesichert. Dabei
wurde jeder Schritt eng mit dem Datenschutz, der Informations-
sicherheit und dem Betriebsrat abgestimmt.

Zahlreiche weitere Aufgaben und Vorhaben gingen Alight und
EOS gemeinsam an: Ein Schulungskonzept sowie Hilfestellungen
flir Keyuser und Enduser wurden entworfen. Des Weiteren
wurden den Anwendern eine Plattform fiir FAQ's, ein Diskus-
sionsforum sowie How-to-Videos und Prdsentation zur Ver-
fligung gestellt, um eine nachhaltige Nutzung zu gewadhrleisten.

Ein Konzept fiir den Betrieb und den Umgang mit den Teams
wurde entwickelt. In einem Kommunikationskonzept wurden
Blog-Artikel, News, regelmdRige Mailings und weitere Materia-
lien gemeinsam aufbereitet.

Hervorzuheben ist die liberaus gute Teamleistung zwischen allen
EOS-Kollegen und Alight. Nur gemeinsam konnte das Projekt so
zielgerichtet, erfolgreich und schnell umgesetzt werden.

Teams
FAQ

Planner
Shared with us
FAQ notifications?
How To
Discussion Board
Recycle bin

P 2
it installed OneNote App?

Home + New 8 Export to Excel o+ Power Apps

Vv Category : Settings (1)

Do | always receive emails and

> Category : Planner (4)

Vv Category : OneNote (1)

Is it possible to synchronize my
Team OneNote with my locally

#3 Automate

You can define your own settings by clicking on your
profile (photo) - settings - notifications

Yes - please open the OneNote in your Teams Windows
App and click on File > “Edit in OneNote App". The app
should open and you need to login to Office 365. After

this, your notebook is synchronized between Teams and
the OneNote App.

EOS

EOS ist der weltweit fiihrende Technologieanbieter im indus-
triellen 3D-Druck von Metallen und Kunststoffen. Das 1989
gegriindete, unabhdngige Unternehmen ist Pionier und
Innovator fiir ganzheitliche Losungen in der additiven Fertigung.
EOS beherrscht die Wechselwirkung zwischen Laser und Pulver-
werkstoff wie kein anderes Unternehmen und bietet alles dafiir
MaRgebliche aus einer Hand: Systeme, Werkstoffe und Prozess-

parameter.
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Alight Consulting GmbH

Die Firma Alight Consulting GmbH ermadglicht Ihrer IT, nach-
haltige Losungen fiir Mitarbeiter, Kunden, Interessenten und
Partner im Bereich Microsoft SharePoint sowie Office 365 zu
verwirklichen. Um dieses Ziel zu erreichen, stellen lhnen unsere
Berater ihr hohes technisches Know-how und ihre Erfahrung
und mittelsténdischer

aus Projekten im Bereich groBer

Unternehmen zur Verfligung.

Telefon: +49 89 4161 476 99
info@alight.eu

www.alight.eu
E-Mail:



